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مقدّمة: 

الحاجة ملحة للعمل على    تأصبحتكريس الحوكمة  خلق واقع متقدم ونوعي للإدارة الشفافة وفي إطار العمل على  
، الأمر متعددةدوات  ما لها من أغايات وتحققه من    لما ثقافة المساءلة الاجتماعية والمساهمة في العمل بها    نشر

إخضاع  الذي   في  ويسهم  القرار  أفعالهمأصحاب  عن  للمساءلة  مجال   المسؤولين  في  وتصرفاتهم  وقراراتهم 
وشهدت .  محليا وجهويا ووطنيا  ، سيما المتعلقة بإدارة الموارد العامةممارسة الصلاحيات التي أسندها لهم القانون

اهتمامات م من  المسائلة وأصبح  لمفهوم  انتشارا مطردا  الأخيرة  المدنيكوّنات  السنوات  أهم    المجتمع  بين  ومن 
لغاية   إليها  تلجأ  التي  في  الوسائل  الإسهام  على  قدرتها  العام  تعزيز  الشأن  إدارة  في  المشاركة  والرقي عملية 

وتحقيق المزيد من الازدهار لبناء    تنمية المجتمعبمستوى خدمات المرفق العام وبلوغ درجة عالية من الجودة و
تمكّن من الحدّ  ومن شأن المساءلة الاجتماعية، أن توفر آليات وأدوات مختلفة كثيرة  يها.  تي تعيش فالمجتمعات ال

و الفساد  مظاهر  المعلوماتتعزمن  إلى  النفاذ  إمكانية  و  يز  الإعلام،  وسائل  سبل  ودعم   المجتمعي الحوار  فتح 
مع  و السلمية،  التفاعل  والمظاهرات  التأييد  وحشد  المناصرة  المساءكما  حملات  بالتنمية  ترتبط  الاجتماعية،  لة 

 أمام المواطنين.  المسؤولين المبنية على الحقوق المدنية والتزام 

اكتسبتها   التي  للأهمية  الاجتماعية  واعتبارا  بمفهوم  المساءلة  الوثيق  والمجتمع   مشاركةوارتباطها  المواطنين 
عمليات الرصد والتقييم  ولموازنات صياغة ا في أنشطتها ليمتدّ دورهم لمجال جمع المعلومات والمعطيات و المدني

 للسياسات والقرارات الصادرة عن السلطة.التشاركية 

دستور   في  المشرّع  سعى  اللامركزية   2014جانفي    27وقد  تكريس  إطار  في  المحلية  السلطة  أسس  لوضع 
ت لغاية  بالمواطن  مباشر  وارتباط  قصوى  أهمية  من  دورها  يكتسيه  لما  منه  السابع  الباب  لها  حقيق  وخّصص 

الديمقراطية التشاركية والتنمية المحلية. وفي إطار العمل على تركيز الحوكمة المحلية فقد تمّ سنّ مجلة الجماعات 
 . والتي تضمنت تنظيما دقيقا لآليات الديمقراطية التشاركية والمساءلة الاجتماعيةالمحلية 

ع المدني في باب العمل على نشر الوعي  ولئن شهدت تونس كغيرها من الدول العربية تحركات لمكونات المجتم
المستدامة   للتنمية  المغاربي  المعهد  فقد ساهم  الحوكمة  المفتوح    وثقافة  المجتمع   تكريس في  وبدعم من مؤسسة 

الحقوق وخاصة    أصحاببناء قدرات   بتدعيمالحوكمة عبر نشر ثقافة المساءلة    أدوات  كأحد  المجتمعية المساءلة
الج  من  والنشطاء  وتشريك  الشباب  المجتمعية  المساءلة  لممارسة  المحلي    أصحابنسين  المستوى  على  السلطة 

الديمقراطية   مع فئات الشباب والبلديات على مستوى ولايتي    ةوتكوينيبر تنظيم دورات تدريبية  محليا علتعزيز 
وبنزرت   وذلك  منوبة   ، لاحقا  الجهات  بقية  على  للتعميم  نموذجية  سبيل  كتجربة  بين  تكامل    إيجادفي  الأدوار 

والشفافية   المشاركة  درجة  من  والرفع  الإصلاح   تحقيق  وبهدف  ثانية  جهة  من  والبلديات  جهة  من  المواطنين 
مظاهره وآثاره وإرساء مقومات    آفة الفسادمن  والمسائلة واحترام مبدأ المساواة والعدالة والشرعية وبالتالي الحدّ  

 .الحوكمة
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 مبرّرات إعداد الدليل 

ا آليات  يعدّ هذا  تفعيل  أجل  المستدامة من  للتنمية  المغاربي  المعهد  فيه  انطلق  نتاج عمل دؤوب ومتواصل  لدليل 
المجتمعية   عدّة  للديمقراطية    تعزيزاالمساءلة  ونظّم  وبنزرت  منوبة  ولايتي  من  كل  في  التشاركية  ديمقراطية 

القادة   الشبَان  مع  تشاركية  ومدونورشات  مدنيين  ونشطاء  الجمعيات  إلى وممثلي  العمل  وامتدّ  وصحفيين  ين 
أصحاب القرار من رؤساء البلديات وأعضاء المجالس البلدية وأعضاء الإدارة البلدية والسلط الأمنية إلى جانب  

 السلط الجهوية. 

تأثير   البلدية وضعف استقرارها مما نجم عنه  المجالس  بيّن وجود خلافات حادّة في  الراهن  الواقع  أنّ  واعتبارا 
ستوى ثقة المواطن فيها وفي مدى قدرتها على الاستجابة لمطالبه، فإنه أصبح ضرورة ملحّة التفكير  سلبي على م

جودتها وضمان  وتحسينها  المحلية  والخدمات  الأداء  تقييم  آليات  إرساء  بين    في  الثقة  جسور  بناء  إعادة  لغاية 
   لمساءلة.المتساكنين والمسؤولين المحليين استنادا لمبادئ المشاركة والشفافية وا

 الأطراف المعنيين بالدليل

وخاصة   ومواطنين  المدني  المجتمع  ومكونات  بلديات  من  المحلي  بالشأن  المعنيين  لجميع  الدليل  هذا  يتوجّه 
 المهتمين بمجال الشفافية والتشاركية والمساءلة. 

 

 لالورشات التكوينية التمهيدية لإعداد الدلي –العنوان الأوّل 

 

 على المستوى المحلي:  روع تكريس المساءلة المجتمعية التعريف بمش ورشة  -1

بتاريخ   تمّ  المستدامة  للتنمية  المغاربي  المعهد  أنشطة  إطار  مع    2020ديسمبر    19في  تشاركية  ورشة  تنظيم 

القادة والجمعيات بولاية منوبة ت حور موضوعها حول التعريف بمشروع تكريس المساءلة المجتمعية مالشبَان 

بمنوبة:   السلطة/القرار، محليا  )أصحاب  المعنية  الأطراف  التنفيذ،  مراحل  الأهداف،  الشريكة،  الممولة  الجهة 

المجتمعية،  المساءلة  في  مشاركتهم  لتعزيز  المدني  المجتمع  شباب  احتياجات  وتحديد  المصلحة(  أصحاب 

م في  المتدخلة  والأطراف  التشاركية  والديمقراطية  المجتمعية  المساءلة  بمفاهيم  من والتعريف  المساءلة  مارسة 

 مجتمع مدني ومواطنين وأصحاب السلطة.

الدور الرقابي الذي يمارسه على أصحاب    -وقد تم تفصيل دور المجتمع المدني في تكريس المساءلة بشكليه:  
السلطة من تتبع وتقييم الأداء بما يساهم في تعزيز الشفافية ومكافحة الفساد والوقوف على أولويات المواطنين  

نا و من  التأييد  -حية،  وكسب  المناصرة  أنشطة  خلال  من  القرار  صناع  إلى  الحقوق  أصحاب  صوت  إبلاغ 
وتطوير   السياسات  صنع  في  والتأثير  الرشيدة  الحوكمة  بقواعد  الالتزام  أجل  من  السلطات  على  والضغط 

الخدمات من   ثانية، ونمستوى ونوعية  المواطنين    -احية  يقوم على تحسيس  الذي  التوعوي  القاعدة  الدور  أو 
 الشعبية بأهمية مشاركتها في الحياة العامة.  

التجارب   تنوع  إطار  في  المواضيع  نفس  تناولت  بنزرت  بولاية  ثانية  ورشة  تنظيم  اهتمام وتمّ  وانصب 
المعلومة: خاصة من خلال تدوين ونشر محاضر   إلى المشاركين على التركيز على  أهمية تكريس حق النفاذ  

والمجتمع المدني، واحداث تنسيقية منظَمة للعمل الجمعياتي تكون بمثابة هيكل ينظم عمل الجلسات بين البلدية  
الدّاخليّة   الشّؤون  في  التدّخّل  بعدم  وتلتزم  المشتركة  المصلحة  ذات  المشاريع  انجاز  في  الجمعيات  مختلف 

الّتي تحافظ على استقلاليّتها وحرّيّة اتخّاذ القرارات المتعلّقة بنشاطه ا، كما تعمل على التشبيك بين  للجمعيات 
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الجمعيات الناشطة على مستوى الولاية لتبادل الخبرات والاستفادة من الأنشطة المنظّمة من طرف كلّ جمعيّة 
 وخاصة العمل على تحسين التواصل بين المجتمع المدني والبلدية. 

: الشباب وتطوير الخدمات بشكل تشاركي مع   مشروع تكريس المساءلة المجتمعيةورشة  -2

تنظيم ورشة   2020ديسمبر  27فقد تمّ بتاريخ  والنجاعةلغاية إكساب الدورات التكوينية القدر الأوفر من الأهمية 

القرار بستة بلديات من ولاية منوبة )الدندان ودوار هيشر والمرناقية والجديدة وطبربة   تكوينية لفائدة أصحاب 

بنزرت   ولاية  من  بلديات  وثلاث  المندوبيات    ة)تينجومنوبة(  من  عدد  جانب  إلى  الشمالية(  وبنزرت  وجومين 

وتمّ بالولايتين.   في كل من    .  المجتمعية  المساءلة  تكريس  تقديم مشروع  في  تمثلت  هامة  لثلاثة مسائل  التطرّق 

بنزرت ومنوبة وحث أصحاب السلطة على الانخراط في عملية المساءلة المجتمعية بالتعاون مع الشباب والبحث 

وسائ بشكل  عن  الخدمات  وتطوير  الاجتماعية  المساءلة  لتكريس  الاستجابة  أجل  من  البلديات  اداء  تطوير  ل 

 تشاركي مع الشباب.

2021فيفري    20وفي إطار مواصلة العمل على تكريس المساءلة الاجتماعية فقد نظّم المعهد المغاربي بتاريخ  

القابنزرت  ب  2021فيفري    21و منوبة  ببمقره   الشبان  والمدوَنين  دة من نشطاء مدنيين وممثللفائدة  الجمعيات  ي 

المجتمعية    والصحفيين المساءلة  آليات  التعرض  حول  تم  وكيفية    آلياتلمختلف      حيث  المجتمعية  المساءلة 

وهي: تهيئة ملعب رياضي وتهيئة    أساسيةمواضيع  أربعة    الأولى تناولت ورشة  . ال1:  توظيفها في الشأن المحلي

، في حين الورشة الثانية  والاتصال بين البلدية والمواطنين طقة خضراء وتعزيز التواصل  سوق بلدي وإحداث من

 .  الخدمات ورفع الفضلات إلىتهيئة ملعب رياضي وتمكين ذوي الإعاقة من الولوج تعلقت بمواضيع 

ورشة الحق في النفاذ إلى المعلومة:  -3

المعه نظّم  بها  العمل  طرق  وتدعيم  المساءلة  تكريس  بتاريخ  لمزيد  فيفري   28  وفيبمنوبة    02/2021/ 27د 

والصحفيين  الشبانلفائدة  ببنزرت    2021 والمدوَنين  الجمعيات  وممثلي  مدنيين  نشطاء  من  ورشتين   القادة 

المساءلة    تينتكويني لتكريس  وسيلة  باعتباره  المعلومة  إلى  النفاذ  في  الحق  جمع  وحول  من  الأفراد  يمكن 

 وتكريس الشفافية.  ت ومتابعة قرارات المسؤولينالمعلومات ومن التدقيق والتثب

ورشة الإطار القانوني للجمعيات:  -4

المغاربي ورشتين   المعهد  نظّم  فقد  المجتمعية  بالمساءلة  المتعلقة  المسائل  بمختلف  الإلمام  العمل على  إطار  في 

ا دور  تقديم  أساسيين:  جزئين  )في  للجمعيات  المنظم  القانوني  الإطار  حول  الإطار   لجمعياتتكوينيتين  وتقديم 

تونس(  في  للجمعيات  المنظم  بتاريخ    :القانوني  بتاريخ    2021مارس    06 الأولى  والثانية  مارس   07بمنوبة 

ببنزرت وتمّ التركيز من طرف المكوّن والمشاركين على الدور التوعوي الذي تلعبه الجمعيات في تأطير   2021

لمسؤولين وأصحاب السلطة فهي تقوم بتوجيه وتصحيح المسار المواطنين والدور الرقابي الذي تمارسه على ا

وتمثل سلطة بحد ذاتها حيث أنها تمتلك حق الرقابة وتقديم الاقتراحات الا أنها لا تعوض دور مؤسسات الدولة 

 في إيجاد الحلول وبالتالي تلعب دور الوسيط بين الشعب والدولة.  
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مقهى حواري افتراضي حول صناعة القرار: -5

تاريخوا منوبة  2021ماي  29 فق  ولايتي  وشبان  شابات  لفائدة  افتراضي  حواري  مقهى  ودار   وبنزرت تنظيم 

النقاش حول عدة مسائل منها مفهوم صناعة القرار في تونس وما شهده من تطور في ظل الصراعات السياسية 

 خطر الديكتاتورية جّس  توالحزبية وإشكالية تنفيذه على المستوى الفعلي خاصة في ظل تواصل    صةو المحاص

عملية صناعة القرار لحداثة التجربة الديمقراطية التونسية ولعدم إمكانية الإلمام و تشريك جميع الأطراف على  

إرادة  المجموعة وتعبرّ عن  تنبع من  أن  القرار يجب  أنّ صناعة  المشاركين على  وأكّد بعض  القرار  اتخاذ  في 

 جماعية وإرادة سياسية فعلية.

ى حواري افتراضي حول آليات المساءلة المجتمعية: مقه -6

افتراضي    2021اوت    08بتاريخ   حواري  مقهى  المستدامة  للتنمية  المغاربي  المعهد  وشبان نظّم  شابات  لفائدة 

من الدستور التونسي وأهمية   80تخلله نقاش حول الفصل   حول آليات المسائلة المجتمعيةوبنزرت   ولايتي منوبة

لتحقيق   تحقيق  تفعيلها  ضرورة  من  نظرهم  وجهات  وتعددّت  المشاركين  آراء  وتنوعت  التشاركية.  الديمقراطية 

آلية   بينها  المساءلة من  آليات  المسؤولين واعتماد مختلف  البلدي وإضفاء رقابة على  العمل  المواطن في  مشاركة 

  . المواطن الرقيب ونظام العرائض والشكاوى وبطاقة التقييم المجتمعي

: واطنيل بطاقة التقييم المورشة حو -7

الش تدريب  على  بتاريخ  اعملا  ورشة  تنظيم  تمّ  المسالة  بآليات  العمل  على  القادة  والشبان  سبتمبر    08بات 

المواطني.    لفائدة  2021 التقييم  بطاقة  حول  منوبة  ولاية  الشباب  المجتمعية  تم  بالمساءلة  للتعريف  تطرّق 

وتعداد   القانوني  إطارها  وبيان  أداة وأنواعها  تعد  والتي  المواطني  التقييم  ببطاقة  التعريف  تناول  ثمّ  آلياتها. 

الجودة   حيث  من  والخاصة  العامة  المؤسسات  تقدمها  التي  الخدمات  حول  البيانات  لجمع  تستخدم  فعالة 

 والكفاءة وحول قدرتها على تقديم تلك الخدمات بكفاءة وفاعلية عالية وذلك من وجهة نظر المستفيدين منها. 

والإعداد للحملات التحسيسية في إطار المسائلة المجتمعية  ورشة حول التخطيط -8

للتنمية المستدامة ورشتين تدريبيتين حول التخطيط والإعداد للحملات التحسيسية في إطار  نظّم المعهد المغاربي 

بتاريخ   هيشر  دوار  شباب  لفائدة  الأولى  الورشة  المجتمعية  الثانية  والور  2021سبتمبر    17المسائلة  شة 

لفائدة شباب ولاية بنزرت. وتمّ اعتماد تمارين تطبيقية للتعرف على الجهات الخاضعة    2021 سبتمبر 18 بتاريخ

 ومهام مسؤولية    ومعرفة  وتخصيصها  وتحديدهاللمساءلة ومجال المسائلة تدريب الشباب على طريقة طرح الأسئلة  

المجتمعية   بالمبادرة  والتعريف  بلدي  عضو  المسائلة  وبالمبادرةكل  حول  التأكيد    المجتمعية  ضرورة وتمّ  على 

التواصل اللفظي،    الصورة،التواصل عبر    وأهمهاالاهتمام بالمواصفات الجيدة للمبادرات المجتمعية حول المسائلة  

.المشاركة الجماعية، الاستدامة
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 مقهى افتراضي حول انتظارات الشباب من المسائلة المجتمعية:  -9
ا يوم نظم  افتراضي  حواري  مقهى  المستدامة  للتنمية  المغاربي  شباب    01/10/2021  لمعهد  من  كل  جمع 

هيشر   و   وشبابدوار  حول  بنزرت  بينهم  الحوار  المجتمعية  دار    وأهميةووسائلها    وآلياتهاالمسائلة 

 .سائلةالبلدية مع المومدى تجاوب   الديمقراطية التشاركية
 

 لمواطن: ورشة إعداد مشروع ميثاق ا – 10

البلدية    2021أكتوبر    10و   09و  08بتاريخ   المجالس  أعضاء  لفائدة  وورشات  ندوات  المغاربي  المعهد  نظّم 

المدني   المجتمع  الأوّل   بولايتي  والشبابوالمكونات  اليوم  في  وتمّ  المواطن.  ميثاق  إعداد  حول  وبنزرت  منوبة 

الاستبيانات   نتائج  الجهات  وتحديدعرض  خصّ  أولويات  حين  البلدي في  العمل  حول  للنقاش  الثاني  اليوم  ص 

في   وصعوباته منطقة  كل  لحاجيات  ملخص  تشمل  وثيقة  وإعداد  الطرفين  بين  التواصل  صعوبة  مشكلة  تسوية 

  اختتام أيام العمل باليوم الثالث الذي تمّ خلاله الاتفاق على بنود مشروع ميثاق المواطن   وتم  وبنزرتولايتي منوبة  

   النهائية. ماهفي صيغتبكل جهة 

 

 ورشة حول الميزانية التشاركية:  -11

المعرفي   الزاد  البلدية    لأعضاءلإثراء  المدني    ومكوناتالمجالس  تمّ   والشبابالمجتمع  وبنزرت  منوبة  بولايتي 

الحوكمة  مّ التطرّق لمفهوم  وت  2021أكتوبر    24و   23و   22تخصيص ورشة تكوينية حول الميزانية التشاركية أيام  

في مسالة اعداد   وخاصة    البلدي    والمجلس  القانوني للتشاركية بين المواطن  والإطارالتاريخية    وسياقاتها لية  المح

الضمانات التي تتيح لمكونات المجتمع المدني المساهمة في الميزانية التشاركية على مستوى والميزانية التشاركية  

 . والتقييملتنفيذ وا الإعداد

 

 وتعريفها  المساءلة أشكال  -العنوان الثاني 

 

 أشكال المساءلة:  –أوّلا 

ومنها ما هو حديث وعادة   منها ما هو تقليديعرفت المساءلة من خلال تجارب النظم الديمقراطية عديد الأشكال  
 تتخّذ المساءلة إحدى الشكلين التاليين: 

 

 المساءلة التقليدية:*

 

   السياسي: على المستوى المساءلة  -1

المسا السياسية  وتعتبر  الديمقراطيةءلة  النظم  المساءلة في  أعرق أشكال  السياسي  ، ومن  المسؤول  تعني إخضاع 

 النتائج المترتبة عنها.   هلالسياسية وتحمّ وقراراته للرقابة والمحاسبة عن خياراته 
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من  و أشكال  عدّة  ممثلةها  أبرزلها  التنفيذية  للسلطة  البرلمان  في  ممثلة  التشريعية  السلطة  الحكومة   مساءلة  في 

بطلب من   تلتئم  التي  الاستماع  كلّ سنة  البرلمان فيخلال جلسات  المالية  قانون  أو من خلال جلسات مناقشة   ،

الاستماع التي تلتئم بطلب من البرلمان في مناقشة قانون المالية كلّ سنة، أو من خلال اللجان الخاصّة التي يحدثها  

 انة. أو حادثة الرشّ في سلي حادثة عمدونلمساءلة الحكومة عن ملف ما على غرار ملف 

 على المستوى الإداري:  المساءلة  -2

الرئيس للمرؤوس أي  قوم أساسا على مساءلة  وهذا الصنف من المساءلة يعدّ من الشكل التقليدي للمساءلة حيث ي

احترام    إلى معيار  . وتستند المساءلةلمسؤول الأدنى منه رتبةبمساءلة ا المسؤول الأعلى في السلم الوظيفي  يقوم  

 التعليمات والتراتيب الجاري بها العمل بصرامة والمحاسبة القانونية أو التأديبية للمخالفين لهذه الإجراءات.

 

 القضائية:  و المساءلة القانونية -3

ة  شرعيّ   يف  المختصة بالنّظر الهيئات القضائية    تخّذ المساءلة شكلا قانونيا أو قضائيا وتمارس من طرف يمكن أن ت

العمومية للهياكل  القانونيّين  الممثلّين  المتخّذة من  تمارسها    من عدمها  القرارات  التي  اللاحقة  الرقابة  على غرار 

 محكمة المحاسبات أو المحكمة الإدارية على التصرفات القانونية للجماعات المحليّة.  

 

 المساءلة الحديثة: **

 

 : الاجتماعيعلى المستوى المساءلة  -4

متابعة الشأن  المجتمع المدني في  مكونات  و  مشاركة المواطنينوتتمثل في لمساءلة  لمن أشكال الحديثة  شكل    وتعدّ  

، وقيامهم بمساءلة أصحاب القرار عن القرارات التي يتخّذونها  يين المحلي والجهوي والوطنيمستوالعامّ على ال

 والنتائج المترتبة عنها.  

المواطن في مراقبة المسؤولين ويلعب المواطن  مشاركة  زة لتعلقّه بويكتسي هذا الصنف من المساءلة أهمية ممي

 لالتزام أصحاب القرار بتحمّل المسؤوليّات عن قراراتهم. دور الضامن الأوّل 

مبادئ تقوم عليها الحوكمة أو الحكم الرّشيد تعدّ  الشفافيّة والمشاركة المدنيّة  ونؤكّد على أن المساءلة الاجتماعية و

كرامة كافّة ممارسة السلطة بشكل يحترم  "وأدوات لتنزيلها على أرض الواقع ويكون ذلك بـــ  فعيلها هي آلياّت لتو

 .المواطنين وحقوقهم وواجباتهم''
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 : على المستوى المحلي تعريف المساءلة -ثانيا 

بأنهّا:   المحلي  المستوى  على  المساءلة  تعريف  الّتي  يمكن  والمسارات  والآلياّت  المؤسّسات  مجموعة  تسمح " 

واحتياجاتهم اهتماماتهم  عن  بالتعبير  المواطنين  ولمجموعات  حقوقهم للمواطنين  بممارسة  خلافاتهم  بفض   ،

 . وواجباتهم على المستوى المحليّ"

المحلي   المستوى  على  المساءلة  تكمّ وتشكّل  فعّالة  ديمقراطية  لبناء  أساسية  التمثيليةضمانة  الديمقراطيّة  التي    -ل 

والمرور إلى    -نين والمواطنات لممثليهم وتفويضهم كليّا لأخذ القرارات التي يرونها مناسبة تفترض اختيار المواط

 إدارة الحكم بصفة تشاركيةّ مع الحفاظ عل الحق في مساءلة من تمّ انتخابهم لإدارة الحكم.

الحوكمة   بالمساءلة  وتستوجب  القرار  الاجتماعية المرور  على    لأصحاب  العمل  الضروري  مثيل  ت  إيجادومن 

 شعبيّ واسع ومشاركة مدنيّ فعليّة. 

نفس السياق لا مجال للحديث عن مشاركة مدنيّة دون الحفاظ على المساواة بين المواطنين والمواطنات في  وفي  

النفاذ إلى المعلومات الخاصّة بالشأن العامّ والمتعلّقة بالمصالح التي يريدون الدفاع عنها بصفة دقيقة وفي الوقت 

 عبارة أوضح دون تفعيل مبدأ الشفافيّة. المناسب، وب

بين   المترابطة  العلاقة  تتوضّح  راية    كلّ وعليه  لإعلاء  الاجتماعية  والمساءلة  والمشاركة  الشفافية  مبادئ  من 

 الحوكمة.

كما يلي: مجاورة للمساءلةالمفاهيم الجملة وفي هذا الإطار يجوز تعريف   

الحو الشفافيّة:   عليها  تقوم  التي  الأسس  من  إلى  هي  بالولوج  والمواطنات  للمواطنين  المجال  تفتح  والتي  كمة 

المعلومات الدقيقة التي تسمح لهم بممارسة الرقابة والمساءلة لأصحاب القرار وتضمن من جهة أخرى المساواة 

القرار وتضمن   الرقابة والمساءلة لأصحاب  التي تسمح لهم بممارسة  الدقيقة  المعلومات  التحصّل على  بينهم في 

وتعرّف من   مصالحهم  على  الحفاظ  شأنها  من  التي  المعلومات  على  التحصّل  في  بينهم  المساواة  أخرى  جهة 

 الشفافيّة دوليّا بكونها:  

التونسي  وقد كرّس   المعلومة  المشرع  إلى  النفاذ  الحق في  الفالشفافية من خلال  الدستور    32صل  بمقتضى  من 

عدد  و للنفاذ  الم   2016لسنة    22القانون  لحق  المعلومةنظّم  لـــوالذي    إلى  الشفافية  ضمانا  مبدأي  ''تعزيز 

 والمساءلة، وخاصّة فيما يتعلّق بالمرفق العامّ''. 

المحلية  وتقتضي   المواطنين والمواطنات منالحوكمة  تمكين  الشفافية من خلال  التي من    تفعيل مبدأ  المعلومات 

أن المعالم  شأنها  وواضحة  فعّالة  مشاركة  لهم  أص  تخول  المحلّيومساءلة  القرار  الشأن    حاب  تسيير  عن طرق 

 . المحلي ومختلف القرارات الصادرة عنهم

مبادئ تسيير المرافق العمومية وجاءت عباراته صريحة في   الجماعات المحليّة  ةمن مجل 75الفصل قد نظّم و

 هذا الإطار، إذ اقتضى أنّه:  

 اعد التالية: "يقوم تسيير كل المرافق العمومية المحلية على المبادئ والقو
 ،المساواة بين مستعمليها والمتعاقدين معها

 استمرارية الخدمات،  
 التأقلم، 
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 التنمية المستدامة، 
 الشفافية، 

 المساءلة،  
 الحياد، 

 النزاهة، 
 النجاعة والمحافظة على المال العام،

 الحوكمة المفتوحة.'' 
 

  الديمقراطية التشاركية:

تهدف التي  والآليات  الأدوات  مجموعة  ومتابعة    هي  وتنفيذ  وضع  في  والمواطنات  المواطنين  تشريك  إلى 

المجتمع المدنيّ  المشاركة مكونات  تشمل  و .  ومراقبة طرق التسيير الإداري والتصرف المالي   السياسات العمومية

الاجتماعي،  و التواصل  وشبكات  الإعلام  وسائل  عدّة  المشاركة  وتتبلور  مختلف  خلال  بدءا  من    الإعلام آليات 

 القرار بصفة مباشرة.لاتخاذ  بالاستشارة والتشاور وصولا ومرورا

أوسع   إسهام  لضمان  المفتوحة،  الحوكمة  ومبادئ  التشاركية،  الديمقراطية  آليات  المحلية  الجماعات  "تعتمد 

يضبطه  لما  طبقا  تنفيذها  ومتابعة  الترابية  والتهيئة  التنمية  برامج  إعداد  في  المدني  والمجتمع  للمواطنين 

 .القانون"

تكريس   التونسي عمل على  المشرّع  أنّ  الملاحظ  تم  ومن  المحلية، كما  السلطة  إطار  التشاركية في  الديمقراطية 

إلى    المجلةمن    29تكريس بعض آليات الديمقراطية التشاركية صلب مجلّة الجماعات المحلية، هذا ويحيل الفصل  

يتعلّق   أمر  إصدار  الديمقراطية  وجوب  آليات  نموذجي  نظام  التهيئة  بضبط  برامج  بإعداد  المتعلّقة  التشاركيّة 

 والتنمية العمرانيةّ. 

 مفهوم المساءلة الاجتماعية:

 يعرّف البنك الدولي المساءلة الاجتماعية كالآتي: 

في  استخدامها  للمواطنين  يمكن  التي  والآليات  الإجراءات  من  العريضة  المجموعة  إلى  المساءلة  تشير   "

المسا وتقتضي  الدولة.  والتبرير مساءلة  والتعليل  الاستيضاح  طلبات  لمختلف  بالخضوع  القائمين  التزام  ءلة 

 المتعلّقة بقراراتهم واختياراتهم وتحمل المسؤولية عنها."

المجتمع المدني والإعلام في ستند إلى مشاركة المواطنين والمواطنات والمساءلة الاجتماعية توملخص القول أنّ  

ا لأصحاب  ومطالبتهم  العام  أو  الشأن  كان  وطنيّا  أو  لقرار  المنجزة   ا محليّ جهويا  الأعمال  مبرّرات  بتقديم 

بو المتعلقة  بالتصرفات  والتزام هؤلاء من جهتهم  العمومي  المرفق  النقد تسيير  المساءلة وقبول  لجهات    الإصغاء 

 وتحمّل نتائج الأعمال التي قاموا بها. 
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 ؟ لمحلّياعتماد المساءلة الاجتماعية على المستوى اهي مزايا   ما

 لحوكمة الرشيدة:* تكريس ا

 الاجتماعية آلية عملية لتكريس الحوكمة. المساءلة  -

 لغاية تحسين وتحقيق أعلى درجة من الجودة.هناته تثمين حسن أداء المسؤولين وبيان  -

 ات على المستوى المحلي.  عمليّة أخذ القرارتشريك المواطن في   -

 والاستجابة لتطلعاته.   من خلال التواصل المستمرّ مع المواطنؤول بناء علاقات ثقة بين المواطن والمس -

        ن فعالية الخدمات المقدمة ومستواها وتطوير أساليب التسيير والتصرف لضمان النجاعة: تحسي* 

الخدمات المحلية وبين نظرة صاحب القرار لما يقدّمه  تطلعات المواطن بخصوص  بين  تقريب وجهات النظر    -

 ، تمن خدما

تقييمها وتحسينها  تبادل وجهات النظر بين مسدي الخدمات ومتلقيها مما ييسّرتكريس التعاون من خلال  -

 .والعمل على التطوّر المستمر نتظاراتلا والاستجابة ل

 بناء مناخ ثقة وتكامل وتحميل مسؤولية متبادل بين المواطنين وأصحاب القرار:* 

على  من خلال اطلاع المواطن  تجنبّ الغموض في التسيير  القرار المحلّي وضمان أكبر شفافية في عمليّة صنع    -

 ، وتشريكه في مسار تذليلها  مواطن الخلل والعقبات

 ، في الشأن المحلّي ممّا يعزّز الثقة في القرارات المتخّذةفاعل للمواطن ونتائج فعّالة ومؤثرة ضمان تشريك  -

المسؤوليّات  - تحمّل  في  الت  التشارك  التعاون  وتنظيم  إطار  في  المهام  وتقاسم  والمسؤول  المواطن  بين  شاركية 

 .والتنسيق والتكامل

 

 : في القانون التونسي  المساءلة

 
 من خلال:  2014جانفي   27دستور عمل المشرع التونسي على إدراج المساءلة في أحكام 

 .  هة والمساءلةتعمل كمرفق عمومي وفق قواعد الشفافية والنزاإذ نصّص على أن الإدارة   15الفصل  -

والتي من بين مهامها الرئيسية العمل   هيئة الحوكمة الرشيدة ومكافحة الفسادأرسى   الذي 130الفصل  -

 . على تكريس اعتماد مبادئ الحوكمة في تسيير المرفق العام
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لهدف  اإلى أنّ    -شرح الأسباب-المساءلة وجاء في باب    لمبدأصريحا  تكريسا    تضمّنت مجلّة الجماعات المحليّةو

هو   المجلّة  وضع  من  والمشاركة الرئيسي  والنزاهة  والشفافية  الديمقراطي  التسيير  تكرس  منظومة  "إرساء 

 الفعلية للمواطنين والمجتمع المدني والمساءلة."

ويخضع إلى مبدأ المساءلة كلّ من الإدارة البلدية والمجلس البلدي على حدّ السواء في إدارة المرفق العمومي. 

"تحرص   إطار  حيث  في  المتساكنين  خدمة  على  البلدية  والمساواة الإدارة  الحياد  مبدأ  وفق  القانون  تطبيق 

والنزاهة والشفافية والمساءلة واستمرارية المرفق العام، كما يعدّ التأخير في إسداء الخدمات دون وجه حقّ  

 خطأ يمكن أن يرتقي إلى مستوى الخطأ الجسيم الموجب للمساءلة حسب القانون.

نطبق إخضاع أعمال الإدارة إلى التسيير حسب مبدأ المساءلة على كلّ أصناف الجماعات المحلية سواء كانت وي

 بلديات أو جهات أو أقاليم.

المكرّسة بمجلّة الجماعات المحليّة أو غيرها من النصوص نجد:  ومن بين الآليات والوسائل

جابات عنها: والمجتمع المدني والإسجل آراء وتساؤلات المتساكنين *1

على    -30الفصل   بناء  المحلي  بالشأن  المعنية  المدني  المجتمع  مكونات  يتضمن  سجلا  المحلية  الجماعة  تمسك 

المدني والإجابات عنها.   المجتمع  المتساكنين ومكونات  بآراء وتساؤلات  تمسك وجوبا سجلا خاصا  طلبها. كما 

 نفس السجل. ويمكن اعتماد منظومة الكترونية 

تتح كل جلسة لمجلس الجماعة المحلية ملخص للملاحظات ومآلها. ويقدم في مف

المدني    2019لسنة    401الأمر عدد   والمجتمع  بالمتساكنين  الخاصة  السجلات  إجراءات مسك  المتعلق بضبط 

 والنشر على المواقع الالكترونية. 

الجلسات العلنيةّ. *2

بأغلبية  -35الفصل   تقرر  أن  والجهوية  البلدية  للمجالس  يتم    يمكن  المتساكنين  لقاءات علنية مع  تنظيم  أعضائها 

خلالها تقديم إيضاحات من المجلس ومقترحات من المتساكنين خاصة قبل اتخاذ القرارات التالية: مراجعة المعاليم  

السلط  المحلية مع  تعاون  اتفاقيات  إبرام  عمومية،  منشآت  إنشاء  في  المساهمة  والشراكة،  التعاون  عقود  إبرام   ،

ة، تكليف جماعة محلية أخرى بصلاحيات من متعلقات الجماعة أو قبول التعهد بصلاحيات تعود لجماعة  المركزي

محلية أخرى، التصرف في الأملاك العمومية، القرارات الترتيبية للمجالس المحلية، اتفاقيات الشراكة والتعاون  

الجلسة  تنظيم  يمكن  كما  الهبات.  في  والتصرف  الجمعيات  تمويل  قبل    الخارجي،  من  معلل  طلب  إيداع  5عند 

بالمائة من المسجلين بالسجل الانتخابي للبلدية أو الجهة على الأقل. وفي هذه الحالة تلتزم الجماعة المحلية بتنظيم  

 الجلسة في أجل أقصاه ثلاثون يوما من تاريخ إيداع الطلب. 
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 العامّة المشتركة  المرافقلجان متابعة سير  *3

، بناء على طلب من مكونات المجتمع المدني، إحداث لجنة خاصة تشمل إلى جانب  محليةللجماعة ال  -78الفصل  

أعضاء من المجلس ومن إدارتها ممثلين عن مكونات المجتمع المدني لمتابعة سير المرافق العامة دون التدخل 

 في تسييرها. وترفع هذه اللجنة تقارير لمجلس الجماعة المحلية. 

 

 ق العمومية استبيان تقييم المراف*4

وطرق    78الفصل   المرفق  سير  حول  المحلية  العامة  المرافق  أحد  مستعملي  تستبين  أن  المحلية  للجماعة  كما 

والموضوعية   الشفافية  مقتضيات  مراعاة  نتائجها  دراسة  وفي  صياغتها  في  تتمّ  استمارة  بواسطة  فيه  التصرف 

 .والاستقلالية. وتنشر نتائج الاستبيان بكلّ الوسائل المتاحة

 

 المواطن الرقيب *5

الحكومي عدد   الأمر عدد    2018ديسمبر    25مؤرخ في    2018لسنة    1067الأمر  بإتمام  لسنة    982يتعلق 

 والمتعلق بضبط الإطار العامة للعلاقة بين الإدارة والمتعاملين معها.  1993ماي  3في   المؤرخ 1993

 

 ميثاق المواطن  *6

حول تحسين جودة الخدمات الإدارية عبر آلية ميثاق   2019أوت   5مؤرخ في  2019لسنة   17المنشور عدد 

 المواطن. 
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 آليات المساءلة  اعتماد تمجالا  العنوان الثالث:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 مجالات المساءلة الاجتماعية 

 المالي  التصرف سنّ السياسات والتخطيط  تقييم جودة الخدمات

 

 هدفها

وضع سياسات  

محليةّ متناسقة  

ستجيب لتطلعات  ت

المتساكنين وتشجع  

 على تشريكهم 

من سداة الخدمات الم إخضاع 

للعموم   جماعات المحليّةقبل ال

والمجتمع   لرقابة المتساكنين

تمكينهم من  المدني من خلال 

بهدف تحسين   تقييمالو ةمتابع ال

   مستواها

  إخضاع التصرف المالي

والميزانية في جميع مراحلها  

من إعداد وتنفيذ وتدقيق  

لمشاركة المتساكنين 

شفافية لومساءلتهم ضمانا ل

 ينلتطلّعات لمتساكن استجابةو

 

 ها آليات

 الممكنة 

  الجلسات العلنية
بطاقة تقييم   -

  المواطن
 العرائض نظام -

 المجتمعي بطاقة التقييم -
 بطاقة تقييم المواطن   -
 المواطن الرقيب  -
سجل آراء وتساؤلات   -

 عنهاالمتساكنين والإجابة 
اللجان المشتركة لمتابعة  -

 سير المرافق العامّة 

 التدقيق المجتمعي   -
 الميزانية التشاركية   -
 ميزانية المواطن  -

1 

2 
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 آليات المساءلة الاجتماعية: -

 يوجد ثلاث أصناف من آليات المساءلة الاجتماعية وهي كالآتي: 

   المحليةّمجلةّ الجماعات التي نظّمتها الاجتماعية  المساءلة  آليات  -أوّلا

 
 

 

 استبيان تقييم  

 المرافق العامّة

 

 الجلسات العلنية 

 

سجل آراء  

 وتساؤلات

 المواطنين 

اللجنة المشتركة  

لمتابعة سير 

 المرافق العامّة

لمساءلة  آليات ا

بمجلة الجماعات 

 المحلية
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 اللجنة المشتركة لمتابعة سير المرافق العامّة:  -1

 

 

 

 

  

  

 

  

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

اللجنة المشتركة 

لمتابعة سير  

 المرافق العامّة

 تعريفها 

لجنة خاصّة مشتركة بين أعضاء 

الإدارة البلديّة  والمجلس البلدي 

المجتمع   وممثلّين عن مكونات

المدني يتمّ إحداثها بناءا على طلب  

من المجتمع المدني لمتابعة سير  

المرافق العامّة دون التدخّل في  

تسييرها. وترفع هذه اللجنة  

 تقارير لمجلس الجماعة المحلية

 فها أهدا

ابعة ومراقبة سير المرافق  مت

العامّة من خلال لجنة متخصّصة  

بهدف تعزيز النزاهة والشفافية 

والمساءلة الاجتماعية على 

 المستوى المحليّ. 

 هامزايا
 مراحل العمل بها  

 تمثيل مكوّنات المجتمع المدني،
أداة متخصّصة لخدمة محدّدة  -

تضم المشاركة بالرأي ومتابعة 
 وتقييم سير المرافق العامّة.

 

لتكوين   طلب إلى البلديةتمع المدني بتقديم مبادرة المج -1

 . اللجنة

المحليّ    -2 الجماعات  مجلس  مداولة  على  المقترح  عرض 

 . للمصادقة

قرار    -3 تكويننشر  على  لمتابعة    المصادقة  المشتركة  اللجنة 

 .سير المرافق العامّة وتحديد تركيبتها

المرافق    -4 سير  متابعة  إستراتيجية  ووضع  اللجنة  اجتماع 

 (.استعمال الاستبيانات...  ميدانيةّ، ة )متابعة العامّ 

 .رفع تقارير دوريةّ لمجلس الجماعة المحليّة  -5

الجماعة    -6 موقع  في  المشتركة  للجنة  الدورية  التقارير  نشر 

 تكريسا للشفافية.   المحليةّ وعلى أوسع نطاق

بتقب   العملمتابعة    -7 المضمّنة  اللجنة  الدورية  ريرها  اتوصيات 

في سير المرافق العامة    الاخلالات المرصودةى تجنّب  الحث علو

 والرقي بمستواها لتحقيق الجودة في الخدمات. 

مراحل  7  
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سجل آراء وتساؤلات المواطنين والمجتمع المدني والإجابة عنها -2

سجل آراء وتساؤلات  
المواطنين والمجتمع  

ي المدن 

تعريفه 

محمل ورقى أو الكتروني تمسكه  -
الجماعة المحلية وتضمن به آراء 
وتساؤلات المتساكنين ومكونات 

إجبارية  المجتمع المدني وتقتضي
الإجابة عن كل ما يتضمّنه السجل 

وتقديم التوضيحات اللازمة إلى 
المتساكنين وإعداد تقارير دورية 

 حولها.
: ـب تتعلق ستة أقسام من يتكوّن  -
تهاطبيعة الخدمات المسداة وجود -1

وسير المرافق العمومية الراجعة 
 .  بالنظر للجماعة المحلية

لمشاريع با الآراء المتعلقّة   -2

. المنجزة من طرف الجماعة المحلية
الآراء المتعلقّة بحوكمة الجماعة -3

المحليّة مثل صيغ التواصل مع 
متساكنيها ومدى شفافية قراراتها  

والمقاربات التشاركية التي  
 تستخدمها، 

الآراء المتعلقّة بمشاريع قرارات -4

الجماعة المحلية المنشورة بموقعها 
اتها وذلك  الالكتروني والمعلقّة بمقر
 قبل عرضها على التداول، 

المقترحات المتعلقّة بالبرامج -5

والمشاريع التي تنجزها الجماعة  
 . ترابها المحلية على 

الآراء والتساؤلات المتعلّقة -6

بالمعاليم المحليّة والتصرّف في  
الأملاك العمومية والموارد والنفقات. 

فهأهدا

لآراء    - والمجالاستناد  تمع  المتساكنين 
  عاريالمشالقرارات أو  المدني لتحليل نجاعة  

 ات وفاعليتها. أو الخدم
موقف    - مستوى من  المواطنين  استبيان 

والمشاريع العامّة. المسداة  الخدمات

همزايا
مراحل العمل به  

تمكين المجتمع المدني   -
والمواطنين من آلية متابعة 

ومساءلة للبلدية، 
الكشف عن مواطن الخلل  -

قديم  في تنفيذ البرامج وت
 الخدمات بصفة دقيقة، 

استطلاع آراء المتساكنين   -
بصفة دورية حول أداء 

 البلدية.

إحداث سجل آراء وتساؤلات -1

المتساكنين والمجتمع المدني. 
الإجابة عن التساؤلات والمقترحات -2

والاستيضاحات من قبل اللجنة المكلّفة  
بالديمقراطية التشاركية والحوكمة  

 المفتوحة. 
إمكانيةّ دعوة المتساكنين والمجتمع -3

عن  المدني للحضور للبلدية للإجابة 
 تساؤلاتهم. 

إعداد تقارير حول التساؤلات -4

والملاحظات الواردة على السجل. 
عرض التقرير على المجلس -5

البلدي.
نشر محتوى التقارير للعموم.  -6
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 الجلسات العلنية -3

 

 

 

  

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجلسات العلنية 
 

اجتماعات علنيّة تنعقد إمّا بمبادرة من المجلس البلدي أو   
تقديم   إلى  الجلسات  هذه  وتهدف  المتساكنين  من  بمبادرة 
إيضاحات من المجلس ومقترحات من المواطنين قبل اتخاذ 

فيالقرارات وتكون  المحليّة، مجالات    ،  المعاليم  مراجعة 
إنشاء  في  المساهمة  والشراكة،  التعاون  عقود  إبرام 

 منشآت عمومية... 

 تعريفها 

 هاأهداف

   .اتخاذهامساءلة المجلس البلدي حول القرارات التي يعتزم  -  
 وذات أهمية      استشارة المتساكنين حول مواضيع خلافيّة  -  
 . قصوى   
    حول مشاريع قرارات المجلس  عال المتساكنينتلقي ردود أف -  
 . البلدي  
 صياغة القرارات بصفة تشاركية.  -  

 

 تكريس المساءلة الاجتماعية في مرحلة التخطيط للقرارات    -    ها مزايا
 . المتساكنين تطلعاتتقريب قرارات المجالس البلدية من   -   

مراحل  

   العمل بها

 مرحلة التحضير:  *    
 . الجلسة العلنيّة عداد جدول أعمال إ -   
 اضيع الجلسة العلنية. موجمع المعلومات حول   -   
 . انعقادها مكانالجلسات تاريخ تحديد   -    
 إعلام المتساكنين والمجتمع المدني    و الجلسة العلنية  إعداد  -    

 وجدول أعمالها   ابموعده   
 مرحلة التنفيذ: ** 
 لمعلومات المتعلقّة  وتقديم امن عقدها شرح الغرض  -   
 والمشاركة في أعمالها.   بموضوع الجلسة للحضور      
 من متساكنين   حاضرينالالمشاركين تلقيّ مقترحات  -     

 ومجتمع مدني.      
 مرحلة إعداد تقرير أو محضر الجلسة:***  
     صياغة محضر الجلسة العلنيّة مع التثبت من إدراج   -    
 . التوصيات    
 محضر أو التقرير. نشر ال -    
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 استبيان تقييم المرافق العامّة -4

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

استبيان 

تقييم 

المرافق 

 العامّة

ا  رصد  المحليّة  عملية  حول لجمع  لجماعة  المتساكنين  آراء 
مدى اتقييم   وتحديد  فيها  التصرّف  وطرق  العامّة  لمرافق 

حتياجاتهم وتشخيص أهم المشاكل التي تعيق حسن  لاتلبيتها  
بكلّ  الاستبيان  نتائج  نشر  على  وترتكز  المرافق.  هذه  سير 

 متاحة ضمانا للشفافية.الوسائل ال

 تعريفه 

 أهدافه 
استطلاع آراء المواطنين بصفة دورية حول تسيير أحد   -

 المرافق العامّة، 
 تقييم الخدمات من قبل متلقيها،  -
تحديد مكامن القوة والضعف المتعلّقة بالخدمة عن طريق  -

 المتلقي. 

تسيير المرفق العام والعمل على  تحديد مكامن الخلل في  - ه مزايا
 معالجتها. 

تساعد على تحديد معايير لتقييم الأداء على المستوى   -
 المحلي واطلاع المواطنين عليها. 

مراحل  

 العمل به 

 تحضيرية المرحلة  ال *1

 تحديد الخدمة المراد تقييمها،  -       
 التعريف بالهدف من بطاقة الاستبيان.  -      

 تصميم الآلية  **2

 تصميم الاستبيان  -      
المعني  اختيار عيّنة تمثيلية للمجتمع المحليّ  -      

 ، بالاستبيان
         اختيار طريقة عمل الأداة )استبيان ميداني -     

 أو الكتروني...(. 
 إجراء الاستبيان:  ***3

 تحليل نتائج الاستبيان  ****4

 جمع البيانات وتحليلها،  -       
تناول المشاكل الأساسية التي  ي  صياغة تقرير -       

 الاستبيان. ها كشف
 الاستبيان:   إليهانشر النتائج التي أفضى  *****5

 تشريك متلقي الخدمات والإعلام في نقاش   -       
 ائج الاستبيان، نت        

 وضع خطة عمل مشتركة لتحسين الخدمة.  -       
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 خاصة:  بالنصوص ال نظمة  المساءلة الاجتماعية الم آليات -ثانيا

 ميثاق المواطن:  -1

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ميثاق

 المواطن 

 تعريفه 
 أهدافه

 همزايا

 مراحل العمل به 

عدد نظّمه    - الحكومي  الأمر 
في    2018لسنة    1067 مؤرخ 

يتعلّق   2018ديسمبر    25

عدد   الأمر  لسنة   982بإتمام 

في    1993 ماي   3المؤرخ 

الإطار   1993 بضبط  والمتعلق 

الإدارة الع بين  للعلاقة  ام 
 . والمتعاملين معها

يصاغ    - مكتوب  أخلاقي  التزام 
تشارك مسدي بصفة  بين  يّة 

هدف لالتزام  يالخدمة ومتلقّيها،  
خدمات  بتحسين  الخدمة  مسدي 
معايير  وضع  مع  معينّة 
محددة  كميّة  موضوعيّة 

الميثاق  ويكرّس  ،  يضبطها 
أصحاب  مسألة  الخدمة  لمتلقي 

يق التي تمّ  القرار حول مدى تطب
تقييمات  إمّا  إطار  في  وضعها 
دوريّة أو من خلال إدراج نظام  
كوسيلة  والعرائض  الشكاوى 
للتظلّم في حال الإخلال بما ورد 

 في الميثاق 

الاجتم  - المساءلة  خلال  تكريس  من  اعية 
تقييم   خلالها  من  يمكن  التي  المعايير  ضبط 

 الخدمات.
 تحسين نوعيّة وجودة الخدمات المقدّمة.  -

المساءلة    - ضمان انفتاح الهيكل على 
 تماعيّة. الاج

العموميّة    - المؤسسات  فاعليّة  ضمان 
لاستناد  ونجاع معايير  لالتقييم  تها 

 مضبوطة. 

خلق بيئة عمل أكثر مهنيةّ   -
 وتحسين الخدمات المقدّمة. 

 التحضيرية:  المرحلة. 1

إحداث فريق العمل الذي سيقوم بصياغة المسودّة    -
منتخبين  لتشريك الموظفين في الإدارة إلى جانب ا و

المواطنين  عن  في    وممثلين  المدني  والمجتمع 
 .  تهصياغ

 :  2المرحلة . 2

 صياغة مسودّة من طرف فريق العمل،  -
عرض المسودّة على جميع المتداخلين لتلقي   -

 ات اللازمة.  تنقيحإدخال ال آرائهم وملاحظاتهم و 
مع  المسودّة  نشر    - الأصلية  مقترحات  في صيغتها 

 عدّلة. التعديل والصيغة الم
على  :  3المرحلة  .  3 الميثاق  مشروع  عرض 

 مصادقة المجلس المنتخب.  
المتدا :  4المرحلة  .  4 على  إعلام  بالمصادقة  خلين 

المواط ونشره  ميثاق  الرسمي  ن  الموقع  على 
بالهيكل   وتعليقه  الاجتماعي  التواصل  ووسائل 

 المعني، 

لمتلقي  :  5المرحلة  -5 تحسيسيّة  حملات  تنظيم 

مت  بضرورة  مع  الخدمة  بالميثاق  العمل  وتقييم  ابعة 
 تعريفهم بحقوقهم. 

 المتابعة والتقييم:    - 6المرحلة -6

مرّة كلّ ثلاثة أشهر  التشاركي القيام بعمليّة التقييم  -
وفي كلّ    ،تزامات أو كل ستة أشهر بحسب طبيعة الال

التقييم عن مرة في   الأحوال لا يجب أن تقل عمليّة 
 السنة. 

 هيكل حول نتائج التقييم. رفع تقريرا لرئيس ال -
نشر نتائج التقييم للعموم على نطاق واسع على    - 

التواصل   مواقع  بالهيكل،  الخاص  الواب  موقع 
 (، الاجتماعي...

والتعليقات    - للملاحظات  الاعتبار  بعين  الأخذ 
 المقدّمة من قبل العموم. 
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المواطن الرقيب  -2

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

المواطن 

الرقيب  

مزاياهتعريفه  أو  اعتماد   تدريبه شخص  يتم  أشخاص 
بمهامه   فيتقدّمللقيام  تامّة  لمقدّمي    بسريّة 

ليتمكّن  متلقي خدمة عادي  الخدمة بصفته 
تقييم وصياغة   من  الخدمات  تقييم  جودة 

تجربته.  حول  وموضوعي  مفصّل  تقرير 
المواطن   من  المعتمدة  الأدوات  وتختلف 
الرقيب في أداء مهمّته حسب الخدمة التي  
وحسب  وتقييمها  برصدها  سيقوم 

 إستراتيجية العمل التي توضع له.

 ؤدي لتحسين الخدمات المقدّمة. ي -
العمليّة    - تقييم  سريّة  تقدّم  أن  يمكن 

موضوعي ودقيق. 
 :تحسين صورة الإدارة لدى المواطن -

انفتاح على النقد والتحسين في الخدمات. 

أهدافه

ا للمواطنين تحسين  المقدّمة  لخدمات 
 والعمل على تحقيق مستوى الجودة

المؤرخ   147الأمر الحكومي عدد نظّمه 

والمنقّح بمقتضى  1993جانفي  18في 

المؤرخ في   2016لسنة   1072الأمر عدد 

 2016أوت   12

المذكور   للأمر  المواطن  وفقا  فريق  يكون 
السلطة  قبل  من  المعنيين  من  الرقيب 
المركزيّة في حين أنّ جلّ التجارب الدولية 
أدوات   من  كأداة  الآلية  لهاته  المكرّسة 
يكون   أن  تقتضي  الاجتماعية  المساءلة 

م الرقيب  المجتمع  المواطن  ممثلي  بين  ن 
المواطنين  المدني مع    أو  بالتنسيق  ويعمل 

 رؤساء الهياكل المعنيّة 

مراحل تطبيقه

. تحديد الخدمة المراد تقييمها. 1

. دراسة عمليةّ تقديم الخدمة: 2

الرقابة    - تسليط  سيتمّ  التي  الخدمة  إسداء  عملية  دراسة  عليها يجب 
خدمة والإلمام بالمسار الطبيعي  منذ الاستقبال إلى آخر مراحل تقديم ال
لأداء الخدمة والوقت المطلوب الخ... 

 . تحديد مؤشرات القياس: 3

الرقيب    - المواطن  أساسها  على  يقوم  مؤشرات  تحديد  يتمّ  أن  يجب 
بمهمّته لكي لا يتهّم في وقت لاحق بأنّ تقريره مجرّح فيه ويمكن أن  

لص  السبيل  المعايير  فضبط  انطباعية.  نزعة  تقرير  تعتريه  ياغة 
موضوعي ودقيق. 

 .اختيار المواطن الرقيب: 4

ومن الضروري أن  الاختيار الدقيق للشخص الذي يقوم بالمهمة  يتمّ    -
تجتمع حوله  يكون   توافقيا  المتداخلين من مجتمع  آشخصا  راء جميع 

بالرقابة   المعني  والهيكل  التي  و مدني  بالخدمة  دقيقة  تقنية  معرفة  له 
سيقوم بتقييمها. 

 فيذ عملية المراقبة: . تن5

تبعها المواطن  سير عملية المراقبة وفق خطة دقيقة سابقة الوضع يت  -
الرقيب في أداء مهمّته. 

 على الهياكل المعنية: المراقبة وعرضه  . إعداد تقرير 6

لها    - تعرّض  التي  الملاحظات  جميع  يتضمّن  تقرير  صياغة  تتم 
الهيكل والمجلس    المواطن الرقيب وتقدّم لأصحاب المصلحة من رئيس

 البلدي لتدارس المشاكل المطروحة بالتقرير وبحث سبل حلهّا. 
 . وضع الخطة المشتركة لتحسين الخدمات: 7

يمكن الاتفاق على إحداث لجنة مشتركة بين المجلس البلدي والمجتمع  
على   حلول  واقتراح  عمل،  خطط  ووضع  الملاحظات  لتدارس  المدني 

كما يمكن اللجوء إلى إعادة الزيارة    غرار دورات تكوينية أو غيرها..
رصدها   تمّ  التي  الخدمات  تطوّر  مدى  وتتبع  دورية  بصفة  الرقابية 

 سابقا.  
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 الاجتماعية الجاري بها العمل بالنظم الديمقراطية: المساءلة آليات  -ثالثا

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاجتماعية الجاري بها العمل بالنظم الديمقراطية آليات المساءلة

 بطاقة التقييم المجتمعي
 أو بطاقة تقييم الخدمة

 

 ميزانيةّ المواطن 

          بطاقة تقرير المواطن 
 يم المواطني أو بطاقة التقي 

 

 التدقيق لمجتمعي 
 

 الميزانيةّ التشاركيةّ 
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 بطاقة التقييم المجتمعي أو بطاقة تقييم الخدمة  -1

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اللجنة المشتركة 

لمتابعة سير  

 المرافق العامّة

 تعريفها 

 هامزايا

 مراحل العمل بها 

 ها أهداف

المواطنين آلية   وتأكيد    تشريك 
واتخاذ   والمساءلة،  الشفافية، 

على معلومات دقيقة    بناء القرارات 
و وكافية بين  ،  المتساكنين  تجمع 

والإدارة  ومكونات المجتمع المدني  
اجتماعات    في   البلديوالمجلس  

الإشكاليات  تحديد  بغرض  عامّة 
الخدمة   تقديم  عملية  تواجه  التي 
 ووضع تصوّرات دقيقة لتجاوزها. 

بين    - عليها  المتفق  الخدمات  تقييم 
المحلّي   القرار  مسدي  بصفتهم  أصحاب 

ناحية  خدمات  ال والمواطنين  من 
المدني     ن المستفيديبصفتهم  والمجتمع 

 . من الخدمات من ناحية ثانية
إيجاد الحلول لتجاوز النقائص المتعلقة    -

وتقييمها   تحديدها  تمّ  التي  بالخدمات 

 بغرض تحسينها. 

مشتركة    - خطط  حلول    لإيجادوضع 
 . للمشاكل المتعلّقة بالخدمة 

المساءلة من جانب    - المنتفع من  تفعيل 
 (. لمواطنين والمجتمع المدنيا) الخدمة

مسدي  تشجيع المشاركة والتعاون بين  -
 الخدمة والمنتفعين منها.  

تقيي  - معايير  ووضع  توضيح  الخدمات  م 
بصفة   محددة  وأهداف  واقعيّة  معايير 

 . مشتركة 
لحاجيات    - أفضل    من   ن المستفيديفهم 

 الخدمة. 
الخدماتمستوى  تحسين    - من    أداء 
 ة المحلية. جماعال
المدني    - المجتمع  بين  الثقة  بناء 

القرار وأصحاب  على    والمواطنين 
 المستوى المحلي. 

 مشاغل والمشاكل: . إعداد بطاقة متابعة ال1

 ، جمع بيانات الجهات المشاركة في تقديم الخدمة -
 ، لمعلوماتمشاركة البيانات وا  -
 ، التحقق من صحة البيانات  -
 ، صياغة المؤشرات -
 ،تسجيل البيانات على نماذج موحدة -
 : تقييمال. إعداد بطاقة 2

 بين مختلف الجهات المتدخلة،  اختيار المؤشرات بنهج تشاركي -
 ، تقييم الأداء من خلال مجموعات مختلفة من المواطنين  -
   ،بين المجموعات  مشاركة ومناقشة التقييمات المختلفة -
التحقق من موضوعية التقييم للدرجات شديدة الارتفاع أو  -

 ، الانخفاض
 ، جمع مقترحات تحسين الجودة -
 . إعداد بطاقة التقييم الذاتي 3

 اختيار المؤشرات بنهج تشاركي -
 تقييم الأداء  -
التحقق من موضوعية التقييم لدرجات شديدة الارتفاع أو  -

 ، الانخفاض
 رحات تحسين الجودة. جمع مقت

 . لقاء ممثلي الأطراف المختلفة4

 ، عرض نتائج البطاقات الثلاث -
 فتح المجال للحوار وتبادل التعقيب على النتائج  -
 إعداد خطة عمل لتحسين الخدمة بناءا على المعطيات المستنتجة  -
 . متابعة تنفيذ الخطّة:5

   ،تقييم النتائج باستعمال نفس الأداة كلّ ستة أشهر -
 والفعالة.  التغيّرات الناجحةاعتماد   -
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لتقييم المواطني بطاقة تقرير المواطن أو بطاقة ا -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بطاقة تقرير المواطن 

قة التقييم  أو بطا

المواطني 

أهدافها تعريفها 

مراحل العمل بها مزاياها

للخدمات المسداة    تقييم المواطنينستند لت  آلية مساءلة 
مدى  مستوى  و وتحديد  لحاجياتهم  جودتها  استجابتها 

الخدمات.   تنفي  تعيق  التي  المشاكل  أهم  وتشخيص 
بصفة   المتساكنين  مواقف  على  التعرف  من  وتمكّن 

   ق معايير موضوعية دقيقة. جماعية وف 
المستفيد من  على رأي المواطن رتكز بصفة رئيسية ت  -

. الخدمات وعلى عينة أو عينات محددة من المتساكنين 

آ   - المواطنين رصد  بصفة  ومواقفهم    راء 
 الخدمات المسداة، مستوىدورية حول 

قبل    - من  لخدمات  المتساكنين  تقييم 
 منها.  والمستدفين 

نق  - على  الخدمات  التعرّف  في  القوة  اط 

المقدمة لتعزيزها ونقاط الضعف لتلافيها.  

في   - النقائص  على  التعرّف 
 مستوى الخدمات المسداة.

استجابة   - مدى  تحديد 
المحددة   للأهداف  المشاريع 

 لها مسبقا.
دقيقة    - معايير  لتقييم وضع 

الأداء على المستوى المحليّ  
المواطنين عليها.  وإطلاع

ضيرية مرحلة تح* ال1

تحديد الخدمة المراد تقييمها،  -
التعريف بالهدف من بطاقة الاستبيان.  -
تصميم الأداة -* المرحلة الثانية 2

 تصميم الاستبيان،  -
 اختيار عينة تمثيلية للمجتمع المحلي المعني بالاستبيان،  -
أو الكتروني...(.طريقة عمل الأداة )استبيان ميداني   اختيار -
 إجراء الاستبيان  -* المرحلة الثالثة 3

تشريك  ومن الضروري  ميدانيالإجراء الاستبيان  في اختيار مجموعة عمل  -
 تعريفهم بطرق الاستبيان. بعد  والمجتمع المدني فيهاعدد من المتساكنين 

الالكتروني وتوسيع مدى انتشاره  نشر الاستبيان  اختيار التوقيت المناسب ل -
 من المواطنين. ليشمل أكبر عدد ممكن 

تحليل نتائج الاستبيان:  -المرحلة الرابعة  *4

جمع البيانات وتحليلها،  -
   يتضمن بيان للمشاكل التي تمّ التعرف عليها.صياغة تقرير  -
: إليها الاستبيانشر النتائج التي أفضى   -* المرحلة الخامسة 5

النتائج. تشريك متلقي الخدمات والإعلام في نقاش   -
 ين الخدمةوضع خطة عمل مشتركة لتحس -
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 التدقيق المجتمعي  -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التدقيق المجتمعي 

 مزاياه مراحل العمل به 

 تعريفه  أهدافه

المتعلّقة  عملية    - والبيانات  المعلومات  جمع 
المشاريع   أو  طرف  بالخدمات  من  القرارات  أو 

الخدمات   ومسدي  والمواطنين  المدني  المجتمع 
مسدي  وها.  وتحليل مواقف  الخدمات  تمكّن  من 

لتقييميّة   دقيقة ومحددة حول  بيانات واستنادا  اقعية 
 .   ةجودوالالأداء 

المشاريع  - الاجتماعيةّ  الأهداف  تحقق  مدى  من    التثبت 
 التي تمّ رصد موارد لها.  والبرامج

نجاعة    - لتحليل  المتداخلين  جميع  آراء  إلى  الاستناد 
 . أو البرنامج وفاعليّة المشروع أو الخدمة

من    - المواطنين  مواقف  على  اتخّاالتعرّف  ذ طرق 

   . المشاريع القرارات وسير 

المدني    - المجتمع  تمكين 
آليات   من  الإطلاع  والمواطنين 

المتعلقة   المعلومات  على 
و والمشاريع  التدقيق  بالقرارات 

 . والتقييم والتحليل
في    - الخلل  مواطن  عن  الكشف 

البرامج  بصفة    والمشاريع   تنفيذ 
 . وفق معايير مضبوطة  دقيقة

يعاني مرصد    - التي  نها  المشاكل 

سوء  بما في ذلك  القطاع العمومي  

العام المال  تجاوز    استخدام  أو 

أو   والبطء    البيروقراطيةالسلطة 

 في الإجراءات.. 

تكوين مجموعة  و  والإطار الزمني تحديد الهدف من التدقيق المجتمعي -1

 العمل التي تقوم بالتقييم المجتمعي. 
 المجتمعي،  حديد المتدخلين في عملية التدقيق ت -2

 وتحليلها:والمعلومات المتعلقة بعملية التدقيق  جمع البيانات   -3

 تدريب المجموعة التي ستقوم بعملية التدقيق،  -
 ، وصحتها وتحليلها البيانات المجمّعة ثبت من مدى دقة الت -
 نشر نتائج عملية التدقيق المجتمعي:  -4

لأطراف  عدد من اتنظيم جلسات علنيةّ للتعريف بنتائج التدقيق على أكبر  -
 ، همملاحظاتالمعنية وتدوين 

الحاصلة بين  لنقاشات استنادا لعملية التدقيق   نتائجتقرير حول  صياغة  -
 الأطراف المتداخلة،

 نشر تقرير التدقيق المجتمعي مع تحديد التوصيات المنبثقة عن التقرير،  -
التأكيد على ضرورة العمل بالتوصيات المضمنة بالتقرير والمتابعة من   -

 عبر حملات الحشد والمناصرة. المجتمع المدني والإعلام  طرف 
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 : ميزانيةّ المواطن -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 ميزانيةّ المواطن 

 تعريفه 

 مزاياها مراحل العمل بها 

 أهدافها 

وثيقة مبسّطة لمشروع الميزانيّة المعروض أمام  
عليها.   المصادق  الميزانيّة  أو  البلدي  المجلس 

التوجّهات المالية العامّة المتخّذة وتسمح  شمل  وت
،  على موارد ونفقات البلديّة  الإطلاع من  للمواطن  

من   القرار  مساءلة  وتمكّنه  حول  أصحاب 
فيها   التصرّف  وكيفيّة  المرصودة  الاعتمادات 

لانتظارات   استجابتها  محلياّ. ومدى    المواطنين 
يتزامن العمل بهذه الوسيلة مع المصادقة على  و

الميزانيةّ   مشروع  عرض  قبل  أو  الميزانيةّ 
 ة.   للمداولة والمصادق 

من    - المواطنين  التصرف    الإطلاعتمكين  على 
و المحلية  للجماعة  الشفافية المالي  في    تعزيز 

 التعامل. 
 . ين والمسؤولين بين المواطنبناء علاقة ثقة  -
من    - المواطن  الماليّة  معرفة  تمكين  الوضعيةّ 

المتوفرة   والموارد  المحليةّ  الحقيقية  للجماعة 
 . ة طرق التصرف الماليومتابع 

ومقترحاته من  ت  - برأيه  والإدلاء  المواطن  شريك 

 جودة الخدمات.  أجل تحسين 

الجماعة    - التزام  عن  التعبير 
في   المواطنين/ات  تجاه  المحليةّ 

 خصوص الشؤون الماليّة، 
تحديد   - حول  تشاركي  مناخ  خلق 

على   بناءا  المحليةّ  الأولويات 
 الإمكانيات الماليةّ المتاحة، 

ن/ات من  تعزيز مساءلة المواطني  -
تنفيذ   على  الرقابة  ممارسة  خلال 

 الميزانيةّ. 

 المرحلة الأولى:   -1

صياغة  عملية  في  المدني  المجتمع  ومكوّنات  المواطنين  مع    التشاور 
شاركين في  مقترحات المملامحها ومحتواها استنادا إلى  تحديد  الميزانية و
 ، المشاورات

 : طورين اثنين في  تطوير محتوى الميزانيّة -المرحلة الثانية  -2

 تحديد الأهداف المرجو تحقيقها من الميزانيّة المرسومة. -
الميزانيّة  - صياغة  لمنهجيّة  مبسّط  الو   شرح  بالنسبة  تقنية  المصطلحات 

الدين،   أصل  التنمية،  ونفقات  التصرّف  نفقات  غرار  على  للمواطنين 
 المداخيل الجبائية الاعتيادية...

المعرو  - الميزانيّة  أجزاء  عليها  تبسيط  المصادق  أو  المصادقة  على  ضة 
 من خلال رسوم بيانيّة وملاحظات تفسيريّة واضحة. 

 نشر الميزانيّة والتوعية بأهميّتها:  -المرحلة الثالثة  -3

 وضع خطّة اتصالية للتعريف بميزانية المواطن وأهدافها،  -
ووسائل    - المحليّة  للجماعة  الرسمي  الموقع  على  المواطن  ميزانية  نشر 

 واصل الاجتماعي لتبليغها لأبر شريحة ممكنة من المواطنين. الت
المواطنين    ية إعلام  لقاءاتتنظيم    - على  وتوزيعها  بالآلية  للتعريف 

 بمساعدة مكوّنات المجتمع المدني. 
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 الميزانيةّ التشاركيةّ 

 أهدافها  تعريفها 

 مراحل العمل بها  مزاياها

إذ   كبيرة  عملية  صبغة  ذات  وسيلة 
تمكّ  من  أنها  المواطنين  ن 

صياغة   في  المباشرة  المشاركة 
الأولويات   وتحديد  الميزانيةّ 
بها   المتصّلة  القرارات  واتخاذ 
الأموال  إنفاق  كيفية  ومعرفة 
ومتابعة   للوسيلة  الخاضعة 

 تنفيذها. 

توصّلا    - المحليةّ  والجماعة  المواطن  بين  الثقة  تعزيز 
 لتوفير الموارد الجبائية. 

ومباشر   - فعالّ  الشأن    تشريك  إدارة  في  للمواطن 
 المحلّي. 

المالي    - التصرّف  وترشيد  الاستثمارات  تحسين 
لانتظارات   يستجيب  بشكل  المحليّة  للجماعات 

 المواطنين. 
 تكريس العمل بالمساءلة على المستوى المحليّ.  -

تمكين المواطنين من التعبير عن   -
آرائهم وتحديد أولوياتهم  

 واحتياجاتهم. 
ة في عملية صياغة  تدعيم الشفافي  -

 وتنفيذ الميزانية. 
خلق مساحات حوار بين الجماعة    -

التعاون   وتعزيز  والمواطن  المحلية 
 بينهم. 

* تنظيم حملات توعوية محليّة حول أهميةّ العمل بوسيلة الميزانية  1

 التشاركية. 
* اتخاذ المجلس البلدي لقرارات إخضاع عدد من بنود الميزانية لآلية  2

 لتشاركيةّ. الميزانيةّ ا
 * تكوين فريق للعمل بآلية الميزانيّة التشاركيةّ. 3

* تدريب أعضاء من المجلس البلدي والإدارة والمجتمع المدني حول  4

 . الآليةكيفيّة تفعيل 
 * اختيار ميسّر لتنسيق العمل بالوسيلة. 5

* التصويت على المشاريع المشمولة بالميزانيةّ التشاركيّة من قبل  6

 المواطنين. 
* اختيار ممثلي الأحياء بالمنطقة البلدية لمتابعة مدى تنفيذ الميزانيةّ  7

 المصادق عليها. 
 * الانطلاق في تنفيذ الميزانيّة التشاركيّة. 8

* صياغة وسائل لمتابعة تنفيذ الميزانية التشاركيّة من طرف المجتمع  9

 المدني والمواطنين. 
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 التحديات والتوصيات: -

المساءلة  صياغة نظل المدني  فإنه بات من الضروري  ام فعال يدعم  المجتمع  العمل على نشر  إشراك  في 

تفعيل آلية المساءلة كمبدأ أساسي من مبادئ الحوكمة المحلية  بقبول  ثقافة المساءلة وحثّ المسؤولين على ال

 ، ويتطلب تحقيق أهداف المساءلة وإنجاحها العمل بالتوصيات التالية:واستعدادهم الفعلي للعمل التشاركي

 جميع النشطاء إطلاق مبادرة محلية تعكس الإرادة المجتمعية لتعميم العمل بآليات المساءلة يشارك فيها    -1

ال  خلينوالمتد  المجتمع  في  العلاقة  والمتساكذوي  أوسع مدني  وإشراك  تفاعل  يضمن  بما  والمسؤولين  نين 

بما يعزز من رغبتهم في الانخراط    والنشاطاتوإدخال توصياتهم في الخطط    لأخذ آرائهمقطاعات ممكنة  

 والتقييم.    والمتابعةفي التنفيذ  والمشاركةالنشط 

تعزز    التركيز  -2 التي  والإجراءات  والنشاطات  الفعاليات  ك  مبادئعلى  والشفافية  وقائي    إجراءالمساءلة 

 الإداري. والتسيير لية في الخدمات وحسن التصرف المالي لضمان مستوى جودة عا

وإبرام اتفاقيات تعاون  على المستوى المحلي ووضع خطط تشاركية  شاملة ودائمة    ةإستراتيجي ي  تبنّ   -3

   .  المساءلة لضمان التطبيق السليم والناجع لآلياتبين مختلف المتداخلين وشراكة 

التشاركية  الخط  إخضاع  -4 الدط  خلال  للتقييم  من  والسنوي  تشاورية    عقدوري  ولقاءات  اجتماعات 

 . تطويرالتنفيذ و الوفقا لاحتياجات ومراجعتها  

ا  الرقابة على تنفيذه  فيوزيادة قدراته    اتمن المشاركة في صنع القرارمواطنين  تطوير آليات تمكّن ال  -5

 . ياةوالمساءلة وتطبيقاتها في الح توعية الجمهور بمفاهيم الشفافية  إلى  إضافة
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  الخاتمة:           

المجتمعية   المساءلة  تصبح  المحلي  عندما  المستوى  حياة  على  نوعية  لتحسين  الحيوية  المتطلبات  أحد 
بالإضافة  المتساكنين  للمجتمع    إلى،  الرفاه  من  المزيد  وتحقيق  المجتمع،  تنمية  عملية  في  إسهامها 

الحكم إدارة  نظُم  تحسين  على  تعمل  فإنها  المسؤولين  المحلي  والمواطنين؛  إخضاع  خلال  من  أصحاب ، 
العامة القرار   الخدمات  جودة  تحسين  وكذلك  الرشيد،  الحكم  لضمان  وذلك  أساسي،  كعنصر   للمساءلة 
، وتحقيق مبدأ تكافؤ الفرص، والحدّ من فرص انتشار الفساد، وضمان مشاركة المواطنين في رسم  المسداة

ل من مستوى الإقصاء والتهميش القائم على  ا، الأمر الذي سيقلّ ومتابعة تطبيقهواتخاذ القرارات  السياسات  
الشامل.   بمفهومه  الاجتماعي  المجتمعية    وتكمن النوع  المساءلة  عديد  فيأهمية  تعزيز  منطلقات  منها:  ة، 

ل المجتمعية عبر الاستخدام الأمثل  التنمية  والعمل على  لحفاظ عليها،  وا  مواردلالحوكمة، وتحسين فرص 
التشار المحليتكريس  الشأن  إدارة  في  جماعيةو.  كية  المسؤولية  والمواطنين    تصبح  المسؤولين  بين 

ف المدني  المجتمع  يضمن  ومكونات  الذي  الأمر  أيضاً،  الجميع  ثمارها  يجني  مثلما  الجميع  أعباءها  يتحمل 
ال  الشـأن  قضايا  في  المواطنين  انخراط  من  فعالية  وأكثر  أكبر  المسامحلي مستوىً  من  يمكّنهم  ما  ءلة  ، 

 من أجل تحسين جودة الخدمات.   والتقييموالمتابعة  والرقابة على الأداء العام
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



29 

مصادر البحث 

العربي،مصر والعالم  في، برنامج التنمٌية الاقتصادية للأجياٌل القادمة اقتصاديعمرو لاشين، الحوكمة من منظور  -
. ة، برامج تدريب القيادات العلياالعام الجامعة الأمريكية بالقاهرة، كلية الشئون الدولية والسياسات 

مصر وشبكة المساءلة الاجتماعية بالعالم العربي، برنامج   –هيئة كير الدولية  -برنامج الحوكمة والمشاركة المدنية  -
، حسب الرابط التالي: 2014، القاهرة، سبتمبر (L2P) التعلم من أجل الممارسة 

http://ansa-aw.net/Home/resources/our-knowledge-products/baseline-study 

الرابط   فيترسيخ ثقافة وممارسات المساءلة الاجتماعية بالعالم العربي؛   -  العربيالعالم  في الاجتماعية شبكة المساءلة  -
: التالي

http://ansa-aw.net/Home/resources/our-knowledge-products/baseline-study 

ط  مجلة العلوم الاجتماعية؛ في الراب حسين عبد المطلب الأسرج؛ تجربة العالم العربي في تطبيق المساءلة الاجتماعية؛   -
http://swmsa.net/articles.php?action=show&id=2114 : التالي

تجمع لجان المرأة الوطني الأردني:  -منتدى المساءلة الاجتماعية  -مفهوم المساءلة الاجتماعية  -
/http://social-accountability.com/jnfw/a 

أبحاث التنمية الاجتماعية   والممارسات المستحدثة، مالينا آارمن )وآخرون(؛ المساءلة الاجتماعية: مقدمة إلى الفكرة    -
. 2004ديسمبر  –  76؛ رقم البحث الدولي، البنك المدنيالمشاركة والعمل 

، )القاهرة:  65مجلة الديمقراطية، العدد  المحليات، في ، انعكاس الحوكمة على مشاركة المواطنين الهاديمحمد عبد  -

(، 2017راتيجية، يناير  مركز الأهرام للدراسات السياسية والاست

المساءلة الاجتماعية داخل القطاع العام )أوراق عمل معهد البنك الدولي( على الرابط التالي:  -
-https://gyobeg.files.wordpress.com/2013/08/d8a7d984d8a8d986d983
-d8afd8a7d8aed984-d8a7d984d985d8b3d8a7d8a6d984d8a9-d8a7d984d8afd988d984d98a

d8a7d984d8b9.pdf-d8a7d984d982d8b7d8a7d8b9 

على الرابط التالي:   – 2018مؤسسة رنين اليمن  -اعية  دليل المساءلة الاجتم -

http://resonateyemen.org/media/266/6c70af21d2510c52ba1236c5397ab881.pdf

http://ansa-aw.net/Home/resources/our-knowledge-products/baseline-study
http://ansa-aw.net/Home/resources/our-knowledge-products/baseline-study
https://gyobeg.files.wordpress.com/2013/08/d8a7d984d8a8d986d983-d8a7d984d8afd988d984d98a-d8a7d984d985d8b3d8a7d8a6d984d8a9-d8afd8a7d8aed984-d8a7d984d982d8b7d8a7d8b9-d8a7d984d8b9.pdf
https://gyobeg.files.wordpress.com/2013/08/d8a7d984d8a8d986d983-d8a7d984d8afd988d984d98a-d8a7d984d985d8b3d8a7d8a6d984d8a9-d8afd8a7d8aed984-d8a7d984d982d8b7d8a7d8b9-d8a7d984d8b9.pdf
https://gyobeg.files.wordpress.com/2013/08/d8a7d984d8a8d986d983-d8a7d984d8afd988d984d98a-d8a7d984d985d8b3d8a7d8a6d984d8a9-d8afd8a7d8aed984-d8a7d984d982d8b7d8a7d8b9-d8a7d984d8b9.pdf



